Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmoéw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ogrodziencu z siedziba przy
Placu Wolnosci 23, 42-440 Ogrodzieniec. Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie pod adresem e-mail spzoz@ogrodzieniec.pl lub
telefonicznie pod numerem 32 649 99 24.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktéry pozostaje do Panstwa dyspozycji we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw wynikajgcych z RODO. Z Inspektorem mozna skontaktowac¢ sie pod
adresem e-mail maciej@zarembowie.net lub telefonicznie pod numerem 505 981 042.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Panstwa gtos, numer telefonu i tre$¢ rozmowy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentéw, kontroli jakosci obstugi oraz rzetelnym
wyjasnianiu zgtoszen i skarg.

Dane dotyczace zdrowia podane podczas rozmowy bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do organizacji $wiadczenia oraz
zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej, w tym wyjasniania skarg dotyczacych jej udzielania, na podstawie art. 9 ust. 2
lit. h RODO w zwigzku z ustawa o dziatalnosci leczniczej oraz ustawg o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta, z
zachowaniem warunkow okreslonych w art. 9 ust. 3 RODO.

Dane beda przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO,
a prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zabezpieczenie dowodu przebiegu rozmowy.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych sg upowaznieni pracownicy obstugujacy i kontrolujacy rozmowy, dostawca ustugi telefonicznej i systemu
nagrywania, dostawcy ustug IT oraz podmiot Swiadczacy obstuge prawna, sad lub prokuratura w razie sporu lub postepowania.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizaciji
miedzynarodowych.

6. Okres przechowywania danych

Nagrania rozmoéw beda przechowywane przez 30 dni od ich zarejestrowania.

Nagranie zabezpieczone w zwigzku ze zgtoszeniem, skarga, sporem lub postepowaniem bedzie przechowywane do ostatecznego
zakonczenia sprawy, a nastepnie usuniete bez zbednej zwtoki.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych i ich sprostowania oraz, w przypadkach przewidzianych w RODO, prawo do usuniecia
danych lub ograniczenia przetwarzania.

Wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegO6lng sytuacja.

8. Prawo whniesienia skargi

Jezeli uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza RODO, moga Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Obowiazek lub dobrowolno$é¢ podania danych

Dane sa pozyskiwane przez nagranie rozmowy po uprzednim komunikacie. Kontynuowanie rozmowy jest dobrowolne. Odmowa
nagrania uniemozliwi kontynuowanie rozmowy na nagrywanej linii, lecz mozna skorzysta¢ z kontaktu osobistego, pisemnego lub
elektronicznego bez utraty mozliwosci rejestracji lub uzyskania informacji.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania ani do podejmowania wobec Panstwa decyzji wytacznie w sposob
zautomatyzowany.



