Klauzula informacyjna dotyczaca skarg i whioskéw

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ogrodziencu z siedziba przy
Placu Wolnosci 23, 42-440 Ogrodzieniec. Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie pod adresem e-mail spzoz@ogrodzieniec.pl lub
telefonicznie pod numerem 32 649 99 24.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktéry pozostaje do Panstwa dyspozycji we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw wynikajgcych z RODO. Z Inspektorem mozna skontaktowac¢ sie pod
adresem e-mail maciej@zarembowie.net lub telefonicznie pod numerem 505 981 042.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia, rozpoznania i udzielenia odpowiedzi na skarge lub wniosek oraz
udokumentowania przebiegu sprawy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z art. 221-259 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Dane dotyczace zdrowia niezbedne do rozpoznania skargi dotyczacej $wiadczenia zdrowotnego beda przetwarzane na podstawie art. 9
ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawg o dziatalnosci lecznicze;.

Dane bedg przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fi art. 9 ust. 2 lit. f RODO, a
prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona jego praw i zabezpieczenie materiatlu dowodowego.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych sg Dyrektor SPZOZ, pracownicy wyjasniajacy sprawe, osoby, ktorych dziatania dotyczg skargi, Rada
Miejska w Ogrodziericu albo Burmistrz Miasta i Gminy Ogrodzieniec, jezeli skarga lub wniosek zostang im przekazane zgodnie z
Kodeksem postepowania administracyjnego, Rzecznik Praw Pacjenta, operatorzy pocztowi, dostawcy poczty elektronicznej i systemow
IT, podmioty Swiadczace ustugi archiwizaciji i obstugi prawnej oraz sady i prokuratura.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizaciji
miedzynarodowych.

6. Okres przechowywania danych

Dokumentacja sprawy bedzie przechowywana przez 5 lat od 1 stycznia roku nastepujacego po roku, w ktrym sprawe ostatecznie
zakonczono.

Jezeli dane zostang wigczone do dokumentacji medycznej, dokumentacja ta bedzie przechowywana przez 20 lat od konca roku
kalendarzowego ostatniego wpisu, a dokumentacja dotyczgca dziecka do ukoriczenia 2. roku zycia przez 22 lata od korca roku
ostatniego wpisu.

Wyjatki obejmuja dokumentacje dotyczaca zgonu pacjenta wskutek uszkodzenia ciata lub zatrucia - 30 lat od konca roku zgonu; dane
niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw - 30 lat od konca roku ostatniego wpisu; zdjecia rentgenowskie przechowywane
poza dokumentacja - 10 lat od korica roku wykonania zdjecia; skierowania i zlecenia - 5 lat od konca roku udzielenia $wiadczenia albo 2
lata od korica roku wystawienia, jezeli $wiadczenia nie udzielono z powodu niezgtoszenia sie pacjenta i pacjent nie odebrat skierowania.
Dane wyodrebnione na potrzeby roszczen bedga przechowywane do prawomocnego zakonczenia sprawy i uptywu terminu
przedawnienia roszczenia okreslonego w Kodeksie cywilnym.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych i ich sprostowania oraz, w przypadkach przewidzianych w RODO, prawo do usuniecia
danych lub ograniczenia przetwarzania.

Wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegOlng sytuacja.

8. Prawo whniesienia skargi

Jezeli uznaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza RODO, moga Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Obowiazek lub dobrowolnos$é¢ podania danych

Dane umozliwiajace ustalenie autora i przedmiotu skargi lub wniosku sg wymogiem ustawowym wynikajagcym z Kodeksu postepowania
administracyjnego. Niepodanie tych danych moze spowodowac¢ pozostawienie pisma bez rozpoznania lub uniemozliwi¢ przekazanie
odpowiedzi.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania ani do podejmowania wobec Panstwa decyzji wytacznie w sposob
zautomatyzowany.



