SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKEAD
OPIEKI ZDROWOTNE])
W OGRODZIENCU

KLAUZULA INFORMACYINA — NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH
(dot. potaczen z rejestracjg Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ogrodziencu (SPZ0Z))

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Panistwa danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Ogrodziencu (SPZ0Z), Plac Wolnosci 23, 42-440 Ogrodzieniec, e-mail: spzoz@ogrodzieniec.pl.
Kontakt z rejestracjg: 32 67 32 021, 32 67 32 210.

2. Inspektor ochrony danych (IOD)
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (10D), jest nim Maciej Zaremba, kontakt: e-mail:
maciej@zarembowie.net, tel. 505 98 10 42.

3. Jakie dane przetwarzamy i skad je mamy
Przetwarzamy dane przekazywane przez osobe dzwonigcg oraz utrwalone w nagraniu, w szczegélnosci:
glos i tres¢ rozmowy.
Przetwarzamy takze dane techniczne potfaczenia, w szczegdlnosci: numer telefonu (jezeli jest dostepny),
date i godzine potaczenia, czas trwania potaczenia oraz identyfikator potgczenia w systemie.
Dane pozyskujemy bezposrednio od osoby dzwonigcej oraz z systemu telefonicznego obstugujgcego
pofaczenie.
W rozmowie mogg pojawié sie rowniez szczegdlne kategorie danych osobowych, w szczegdlnosci dane
dotyczace zdrowia, jezeli osoba dzwonigca je przekaze.

4. Cele przetwarzania
Nagrywamy rozmowy:

w celu zapewnienia bezpieczeristwa pacjentow oraz ochrony ich praw w kontakcie telefonicznym,
w szczegolnosci przez mozliwo$¢ odtworzenia ustalen dokonanych w trakcie rozmowy;

w celu prawidtowej organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych w kontakcie telefonicznym, w tym
obstugi rejestracji;

aby wyjasniac zgtoszenia oraz rozpatrywac skargi dotyczace obstugi telefonicznej i rejestracji;
aby ograniczaé ryzyko nieporozumien co do ustalen zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

5. Podstawa prawna przetwarzania
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO — przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym w dziedzinie ochrony zdrowia
(w zw. z art. 6 ust. 3 RODO), w zwigzku z dziatalnoscig podmiotu leczniczego i organizacjg udzielania
Swiadczen zdrowotnych, wynikajgca z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych, a takze Statutu SPZOZ w Ogrodziencu.
Jezeli w rozmowie pojawig sie dane dotyczgce zdrowia, podstawg ich przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit.
h RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do celéw zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych oraz zarzgdzaniem systemami i ustugami opieki zdrowotne;j.

6. Odbiorcy danych
Nagrania mogg by¢ udostepniane:

osobom upowaznionym przez Administratora, ktére potrzebujg dostepu do realizacji celéw opisanych
w pkt 4;

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa;
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podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu Administratora, na podstawie uméw zapewniajacych
wymagang ochrone danych, w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych utrzymujgcym
system telefoniczny i rozwigzanie do nagrywania rozméw.

7. Okres przechowywania
Nagrania przechowujemy przez 30 dni od dnia nagrania, a nastepnie sg trwale usuwane.
Jezeli nagranie zostanie zabezpieczone w zwigzku ze zgtoszeniem albo skarga, przechowujemy je do
czasu ostatecznego zakonczenia sprawy, a nastepnie usuwamy bez zbednej zwtoki.

8. Prawa 0s0b, ktérych dane dotycza
Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych, oraz prawo
sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania i usuniecia danych, na zasadach okreslonych w
RODO.
Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e
RODO z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlna sytuacja.
Przystuguje Paiistwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W celu realizacji prawa dostepu do nagrania prosimy o wskazanie daty i przyblizonej godziny potaczenia
oraz numeru telefonu, z ktérego wykonano potgczenie (jezeli jest dostepny).

9. Informacja o obowigzku lub dobrowolnosci podania danych
Podanie danych w trakcie rozmowy jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do zatatwienia
sprawy tg drogg.
Jezeli chcg Panstwo skorzystac z kontaktu bez nagrywania, prosimy o skorzystanie z e-Rejestracji albo z
rejestracji osobistej w placéwce.
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